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FAMILJEHEMSUPPORT ¢ PRAKTISK GUIDE

Vagen till
familjehem

Fran forsta kontakt till en tryggare start

En vagledning for dig som funderar pa att 6ppna ditt hem for ett barn - och vill forsta
utredningen, samarbetet och férberedelserna.

11 steg att forsta

Fragor att stalla * Checklistor att anvanda

Sjalvstandigt framtagen med utgdngspunkt i Socialstyrelsens Pro-fam. Egna texter, fragor och grafisk form.
Inte en publikation frén Socialstyrelsen.
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SA ANVANDER DU GUIDEN

Forsta uppdraget innan du
sager ja

Ett gemensamt ansvar for barnets vardag

Att vara familjehem innebar att ge ett barn omsorg i det egna hemmet och samtidigt
samarbeta med socialtjansten och andra viktiga personer. Utredningen hjalper
socialtjansten att forstd hemmets forutsattningar. Den hjalper ocksa er att underséka om
uppdraget passar er livssituation.

Las i den ordning som passar dig

Borja med Oversikten pa nasta sida. Steg 1-11 finns pa sidorna 4-14. Checklistan infér
inflyttning finns pa sidan 15, en ansvarskarta pa sidan 16 och kallor pa sidan 17. Fragorna
ar samtalsstdd, inte ett test med godkanda svar.

GUIDENS RAMAR

* Guider och kurser ersatter inte socialnamndens utredning eller beslut om
placering.

* Texten galler framst familjehem. Jourhem och natverkshem behodver delvis andra
forberedelser. Privata placeringar behandlas inte har.

» Ordningen och tidsdtgangen kan variera. Flera moment kan ske samtidigt,
aterkomma eller avslutas utan placering.

Ha barnets perspektiv med fran bérjan

Frdga vad varje forberedelse betyder for barnet: Blir vardagen begriplig? Finns det plats
for barnets relationer, sprak, vanor och asikter? Barnet ska fa information och mdjlighet
att vara delaktigt pa ett satt som passar alder och mognad.

Familjehemsupport | Vagen till familjehem 02/17



PROCESSOVERSIKT

11 steg - med utrymme att
atervanda

Oversikten visar vanliga moment. Den &r inte en fast tidslinje eller en garanti for
placering.

Intresset blir en forsta dialog

Lar kanna uppdraget

Planera utredningen tillsammans
Ge en arlig bild av hemmet
Forutsattningarna vags samman
Prata om bedémningen

Forsta den skriftliga utredningen
Lar kanna det aktuella barnet
Invanta beslut om placeringen
GOr ansvar och villkor tydliga

Forbered barnets forsta tid

Samtal, kompletteringar och aterkoppling kan behévas genom hela processen. Las stegen som stdd for
dialogen med socialtjansten. [1]
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STEG 01 AV 11

Intresset blir en forsta dialog

Undersdk om ett familjehemsuppdrag kan passa er.

Det har hander

Ett intresse kan borja med en egen anmalan, ett forslag fran nagon annan eller en 6nskan
att hjalpa ett barn som ni redan kanner. Det forsta samtalet ger en dversikt av er situation
och av vilket uppdrag som kan bli aktuellt. Att ni visar intresse innebar inte att ni maste
ga vidare.

Det har kan ni forbereda

Prata hemma om varfor ni vill bli familjehem och vad ni har utrymme for just nu. Fundera
over arbete, halsa, relationer och andra ataganden. Om ni har utretts tidigare behover
socialtjansten dnda kanna till férandringar och bedéma de aktuella férutsattningarna.

FRAGOR ATT TA MED

e Vem tar emot vart intresse och vem ansvarar for nasta steg?
* Galler kontakten familjehem, jourhem eller ett bestamt barn?

 Hur gar vi vidare om vi vill ha mer information innan vi bestammer oss?

En konsulentverksamhet kan formedla kontakt och ge stéd. Den placerande socialnamndens ansvar for
utredning och beslut kvarstar. [1, 2]
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STEG 02 AV 11

Lar kanna uppdraget

Forsta forvantningarna innan utredningen gar vidare.

Det har hander

| den forsta fordjupade kontakten behover ni fa en realistisk bild av uppdraget. Det kan
handla om barnets omsorg, méten, kontakt med narstdende, samarbete och vilka
forandringar som kan behdvas i familjens vardag. Be om forklaringar nar ord som
vardplan, matchning eller handledning anvands.

Det har kan ni forbereda

Skriv ned vad ni behdver veta for att kunna ta stallning. Prata om hur ni skulle hantera
osakerhet och att en placering kan féréandras 6ver tid. Langvarig omsorg, eventuell
vardnadsdverflyttning och andra framtidsfragor behover férklaras av socialtjansten nar de
ar relevanta; de ar inte I6ften om hur en placering ska sluta.

FRAGOR ATT TA MED

e Hur ser forvantningarna pa var tillganglighet ut?
« Vilken utbildning och vilket I6pande stod kan vi fa?

 Nar inleds utredningen och hur dokumenteras vara uppgifter?

Be om tydlighet om bade maojligheter och svarigheter. Ett informerat beslut kréver mer an en positiv
beskrivning av uppdraget. [1]
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STEG 03 AV 11

Planera utredningen
tillsammans

Skapa en tydlig arbetsgang och kontaktvag.

Det har hander

En gemensam plan gor det lattare att forstd vilka samtal, hembesdk och kontakter som
vantar. Utredaren kan behdva traffa er tillsammans och var for sig. Barn och andra som
bor i hemmet behdver ocksa fa utrymme. Tidsplanen paverkas av vad som behover
undersokas och av tillgangen till underlag.

Det har kan ni forbereda

Lagg moéten och eventuella utbildningstillfallen i kalendern. Beratta om arbetstider,
sprakbehov eller annat som paverkar deltagandet. Om ett bestamt barn &r aktuellt
behdver planeringen aven ta hansyn till barnets situation. Be om en uppdatering nar
planen andras.

FRAGOR ATT TA MED

» Vilka delar ingar och vad behover vi férbereda?
 Hur far barn som redan bor hos oss information och méjlighet att prata?

« Vem hor vi av oss till vid fragor eller férandringar?

Det finns ingen tidsatgang i denna guide som alla utredningar méste félja. Be om en uppskattning fér just er
process. [1]
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STEG 04 AV 11

Ge en arlig bild av hemmet

Samtal och underlag ska tillsammans visa vardagens forutsattningar.

Det har hander

Socialtjansten behdver kunskap om er bakgrund, relationer, boende, halsa, ekonomi,
natverk och férmaga att ge omsorg. Hembesok, intervjuer, referenser och
registeruppgifter kan inga. Utredningen behover ocksa uppmarksamma forhallanden som
kan hota ett barns sakerhet, exempelvis vald eller missbruk.

Det har kan ni forbereda

Beskriv bade det som fungerar och det som ar svart. Ge konkreta exempel pa hur ni
hanterar stress, konflikter och behov av hjalp. Utredaren behéver aven férsta hur barn
som redan bor i hemmet paverkas. Frédga vilka uppgifter som hamtas, varfér de behovs
och nar samtycke kravs. Skicka inte kansliga dokument via en vanlig chatt eller osaker
e-post.

FRAGOR ATT TA MED

« Vilka referenser och handlingar behover ni fran oss?
* Hur samlas uppgifter in och hur skyddas de?

* Hur kan vi forklara om en uppgift behdéver sammanhang eller ar felaktig?

Utredningen ska ge en anvandbar helhetsbild. Férsék inte anpassa svaren till vad ni tror att utredaren vill
hora. [1]
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STEG 05 AV 11

Forutsattningarna vags samman

Skilj mellan ett hems magjligheter och ett visst barns behov.

Det har hander

Nar underlaget har samlats in bedémer socialtjansten hur hemmet kan ge trygg och
hallbar omsorg. Bade resurser och begransningar behdéver synliggoras.
Bedomningsmetoder kan vara ett stod, men de ersatter inte helheten eller utredarens
professionella bedémning.

Det har kan ni forbereda

Nar ett sarskilt barn ar aktuellt behdver barnets behov sattas i relation till just ert hem.
Det kan gélla exempelvis vardagsstod, relationer, skolgang, hélsa, syskon eller
geografiskt avstand. Ett hem kan ha goda forutsattningar och anda inte vara ratt for den
aktuella placeringen. Prata oppet om vilket stod ni behover for att klara ett uppdrag 6ver
tid.

FRAGOR ATT TA MED

* Vilka styrkor och begransningar ser ni hos 0ss?
» Vad behover vara pa plats for att uppdraget ska fungera?

* Vilka av barnets behov ar avgorande i matchningen?

En tidigare utredning ar inte ett permanent besked om att alla framtida placeringar passar. Aktuella
omstandigheter och barnets behov maste beaktas. [1]
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STEG 06 AV 11

Prata om bedomningen

Forsta slutsatserna och fa utrymme for fragor.

Det har hander

Aterkoppling kan ges vid flera tillfallen under utredningen och i ett avslutande samtal. Be
utredaren beskriva vad bedémningen bygger pa och vad som fortfarande ar oklart.
Samtalet beh6ver ocksa handla om vilka forberedelser, utbildningar och stédinsatser som
kan behodvas.

Det har kan ni forbereda

Las era egna fragor fore motet och skriv ned det ni vill aterkomma till. Om socialtjansten
inte vill ga vidare, be om en begriplig forklaring. Det kan handla om nuvarande
livssituation, ett sarskilt barns behov eller andra forhallanden. Ibland kan ett annat
uppdrag vara aktuellt, men det kraver en egen beddmning och ar inget som automatiskt
foljer av samtalet.

FRAGOR ATT TA MED

e Vad ar klart och vad behdver fortfarande undersdkas?
« Kan ni ge exempel pa vad slutsatserna betyder i vardagen?

 Vad hander nu om utredningen avslutas eller om vi vill avsta?

Att uttrycka tvekan ger viktig information om er beredskap. Be att fa veta hur era fragor och eventuella
kompletteringar tas om hand. [1]
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STEG 07 AV 11

Forsta den skriftliga
utredningen

Se skillnad pa faktauppgifter, bedémning och matchning.

Det har hander

Familjehemsutredningen sammanfattar uppgifter om hemmet och socialtjanstens
bedémning. Be att fa veta hur ni far mojlighet att stdmma av faktauppgifter. En slutsats
som ni inte delar ar ndgot annat an ett sakfel; diskutera bada tydligt med utredaren.

Det har kan ni forbereda

Nar ett bestamt barn ska placeras behovs aven underlag om hur hemmet kan mota det
barnets behov. Fraga hur handlingarna anvands, var de férvaras och vilka som kan fa del
av dem. Sekretess och partsinsyn behdéver bedémas i sitt sammanhang. Utga inte fran att
allt ni berattar alltid ar dolt for alla andra, eller att ni sjalva bestammer dver
myndighetens dokumentation.

FRAGOR ATT TA MED

* Hur kan vi uppmarksamma felaktiga faktauppgifter?
* Vilka handlingar hor till hemmet respektive barnets arende?

e Hur bedéms tillgang till uppgifter och hur Iamnas information vidare?

Dokumentationen kan vara viktig 1dngt senare. Be om ett tydligt svar fran ansvarig handlaggare nar ni ar
osakra pa hur en uppgift hanteras. [1]
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STEG 08 AV 11

Lar kanna det aktuella barnet

Bygg forstaelse varsamt och utan forhastade |6ften.

Det har hander

Infor en mojlig placering behdver ni fa relevant information om barnet. Barnet behéver i
sin tur begriplig information om er och om vad som kan handa. Socialtjansten planerar
vilken information som kan delas och hur eventuella moéten ska genomfoéras. Ett mote ar
inte i sig ett beslut om placering.

Det har kan ni forbereda

Fraga om barnets intressen, vanor, relationer, kommunikation och behov av stéd. Fundera
pa hur ni kan beratta om ert hem utan att skapa férvantningar som annu inte gar att
infria. Om ni redan kanner barnet, exempelvis som slaktingar, kan évergangen till en
omsorgsroll anda innebara nya fragor for alla berdrda.

FRAGOR ATT TA MED

* Vad behover vi veta for att kunna ta stallning till uppdraget?
 Hur far barnet uttrycka sina tankar och fragor?

» Hur forklaras nasta steg om placeringen inte blir av?

Relevant information behdver hanteras med omsorg om integriteten. Be socialtjansten forklara vad som kan
delas och vilken grund det finns for det. [1]
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STEG 09 AV 11

Invanta beslut om placeringen

Ett positivt samtal ersatter inte ett formellt beslut.

Det har hander

Socialnéamndens beslut om placering bygger pa utredningen och det aktuella barnets
situation. Fréga vem som fattar beslutet, vad det galler och nar det kan genomféras. Ett
tidigare besked om hemmets [amplighet ar inte samma sak som ett beslut att ett visst
barn ska flytta in.

Det har kan ni forbereda

Stam av att forutsattningarna fortfarande galler: tid, stdd, bostad, information och
familjens installning. Beratta om nagot har férandrats sedan utredningen. Om flera
kommuner eller en konsulentverksamhet ar inblandade behdver ni veta vem som
foretrader den placerande socialnamnden och vem som ansvarar for respektive kontakt.

FRAGOR ATT TA MED

* Vilket beslut behover finnas fore inflyttningen?
* Vem meddelar oss att beslutet ar fattat och vad som galler?

* Vad ska vi gora om viktiga forutsattningar forandras fore start?

For familjehemsplacering kravs socialnamndens utredning och beslut. Ett muntligt positivt besked ska inte
behandlas som ett fardigt placeringsbeslut. [1, 2: 22 kap. 2 §]
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STEG 10 AV 11

Gor ansvar och villkor tydliga

Avtalet ska hjalpa er att forsta atagandena.

Det har hander

| samband med beslut om familjehemsplacering ska socialnamnden inga avtal med
familjehemsféraldrarna. Atagandena som ror barnets skydd och stéd ska framga. Ga
igenom avtalet innan ni skriver under och be om forklaringar av formuleringar som ar
svara att omsatta i vardagen.

Det har kan ni forbereda

Prata om omsorg, samarbete, utbildning, handledning, kontaktvagar och uppfdljning. Be
aven om tydlighet kring arvode, omkostnader, férsakringar, franvaro och hur ett uppdrag
avslutas. Ersattning och stdod behoéver forstas var for sig. Nar en konsulentverksamhet
medverkar behover olika avtal och ansvar hanga ihop. Jourhemsavtal kan vara upplagda
pa andra satt.

FRAGOR ATT TA MED

e Vad ansvarar vi for och vad ansvarar socialnamnden for?
e Hur far vi stod utanfoér kontorstid och vid svarigheter?

* Vilka ekonomiska och praktiska villkor behover fortydligas skriftligt?

Socialndmndens skyldighet att ingd avtal med familjehemsféraldrarna foljer av 22 kap. 3 § socialtjanstlagen.
Guiden ar ingen avtalsmall. [1, 2]
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STEG 11 AV 11

Forbered barnets forsta tid

GOr starten begriplig, personlig och majlig att folja upp.

Det har hander

Planera inflyttningen med socialtjansten och med hansyn till barnets situation. Barnet kan
behbva bade forutsagbarhet och utrymme att reagera pa férandringen. Planera hur
barnet far veta vad som hander, vilka vuxna som finns till hands och hur kontakten med
viktiga personer ska fungera.

Det har kan ni forbereda

Ga igenom boende, skola, resor, halso- och tandvard, utrustning och vardagsrutiner. Be
om den information som behdvs for omsorgen och klargér vem som ordnar varje del.
Utbildning och handledning behdver passa uppdraget. Bestam nar den forsta
uppféljningen sker och hur ni far hjalp om planeringen behdver andras.

FRAGOR ATT TA MED

* Vad behover vara klart fore inflyttningen och vem ordnar det?
 Hur gor vi barnet delaktigt utan att lagga ansvar pa barnet?

» Nar foljer vi upp starten och vilket stod finns tillgangligt?

Malet ar inte att barnet ska anpassa sig snabbt. Malet ar en omsorg som kan forstd och mota barnets behov
over tid. [1]
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CHECKLISTA INFOR INFLYTTNING

Har vi en gemensam plan?

Anvand punkterna i samtalet med socialtjansten. De ar forslag till forberedelser, inte en
kontroll av om hemmet ar godkant.

D Barnets rost

Barnet har fatt anpassad information och majlighet att uttrycka tankar, 6nskemal och oro.

() Omsorg och vardag

Sovplats, tillhérigheter, mat, rutiner och behov av lugn har diskuterats.

D Skola och fritid

Kontakter, transport, éverlamning och maojligheter till meningsfull fritid ar planerade.

D Halsa och tandvard

Ansvar foér kontakter och nédvandig information &r tydligt. Medicinska fragor tas med varden.

(] Viktiga relationer

Kontakt med féraldrar, syskon och andra narstdende planeras utifran barnets behov och gallande
beslut.

D Stod till hela hemmet

Utbildning, handledning och stéd till barn som redan bor i hemmet har diskuterats.

() Kontakt och uppféljning

Vi vet vem vi ringer, hur bréddskande fragor hanteras och nar starten ska foljas upp.

Markera det som ar forberett. Fér det som aterstar: bestdm vem som ansvarar och néar det ska vara klart.
Forvara barnets personuppgifter och kansliga anteckningar enligt 6verenskomna, sakra rutiner.
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SAMARBETE OCH ANSVAR

Vem gor vad?

Socialnamnden och handlaggarna

Socialnamnden ansvarar for utredning och beslut om placering. Handlaggarna samordnar
olika delar av arbetet. Be om namn och kontaktvag till den som ansvarar for barnet och
till den som ger stdd till familjehemmet. Roller kan organiseras olika mellan kommuner.
[1, 2]

Familjehemmet

Familjehemmet ger omsorg i vardagen, samarbetar och berattar om barnets behov och
om féréandringar i hemmet. Be om hjalp tidigt nér nagot inte fungerar. Ett
familjehemsuppdrag innebar inte automatiskt att familjehemsforaldrarna blir barnets
vardnadshavare. [1]

Barnet och de narstaende

Barnets erfarenheter, 6nskemal och relationer behover finnas med i planeringen.
Vardnadshavare och andra narstaende kan ha olika roller beroende pa barnets situation
och beslut. Fraga vem som far fatta vilka beslut, exempelvis i kontakter med skola och
vard. [1]

Konsulentstod och digitalt larande

En konsulentverksamhet kan ge stdd enligt sitt uppdrag. Familjehemsupports kurser och
material kan anvandas for kunskap och reflektion. De ersatter inte ansvarig socialtjanst,
barnets individuella planering eller professionell bedomning. [1; egen vagledning]

TA MED TILL SAMARBETET

» Be om tydliga kontaktvagar, dven vid franvaro och bradskande fragor.
* Lamna barnets kansliga uppgifter endast genom godkanda, sakra kanaler.

* Bestam hur ni foljer upp att stodet fungerar i praktiken.

Familjehemsupport | Vagen till familjehem 16 /17



KALLOR OCH AVGRANSNING

Om den har guiden

Sjalvstandig bearbetning

Guiden &r framtagen fér Familjehemsupport. Processens amnen utgar fran
Socialstyrelsens Pro-fam, men text, |lasarperspektiv, fragor, checklistor och grafisk form ar
sjalvstandigt utformade. Socialstyrelsens illustrationer och logotyp har inte ateranvants.
Familjehemsupports logotyp har [amnats av bestallaren.

[1] Socialstyrelsen: Pro-fam

Pro-fam - Processen vid utredning av familjehem. Artikelnummer 2023-6-8659.
Utgangspunkt: den PDF som bestallaren I1amnat, med uppdaterade laghanvisningar.
Originalet riktar sig framst till socialtjanstens utredare. Denna guide riktar sig till blivande
familjehem.

Oppna Socialstyrelsens publikation

[2] Socialtjanstlag (2025:400)

Sveriges riksdags publicerade lagtext. Hanvisningarna om utredning, placeringsbeslut och
avtal avser 22 kap. 2-3 §§. Lagtexten kontrollerades den 10 oktober 2026. Kontrollera
gallande lydelse vid anvandning.

Oppna socialtjanstlagen hos Riksdagen

Allman information och praktiska fragor

Guiden ger orientering och stod for samtal. Den ger inte besked om en enskild familjs
[dmplighet, ett barns placering eller hur regler ska tillampas i ett visst arende.
Checklistorna ar egenutformade forslag. Be ansvarig socialtjanst forklara vad som galler i
det aktuella uppdraget.

Utgava 1 » Framstalld 10 oktober 2026
Familjehemsupport ¢ familjehemsupport.se
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